Zasady funkcjonowania mediow

Wspotpraca z mediami




wr Polpharma

G e

CENTER FOR STRATEGIC &
INTERNATIONAL STUDIES

Development Company, lnc.

TERAZ POLSKA
‘ O
Finansow
Serwis
KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW Informacyjny

= Solidarnosci

Krzysztof Jakubiak

UWRF

UNIVERSITY OF WISCONSIN-RIVER FALLS




» ,,earned” — zdobyte media, uzyskanie Rodzaje mediow
publikacji przez tradycyjne dziatania PR

Wykorzystanie do celow
marketingowych

» ,,owned”’ — wilasne media, wydawane
przez nas, np. blogi, strony www, profile
w mediach spofecznosciowych

» ,,bought” — kupione media, zakup
powierzchni reklamowej w celu
Zamieszczenia przygotowanego
komunikatu
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Zto, smierc, cierpienie jako sposob na
zwiekszenie popularnosci

Obecnosc agresji i przemocy w mediach,
przyzwyczajanie do zfa

Epatowanie cierpieniem

Kultura obnazania ciafa i ducha
Naruszanie wszelkich sfer tabu
Ekshibicjonizm mentalny, kultura
podgladaczy

Manipulowanie odbiorca i wykorzystanie
przekazu medialnego w celach
politycznych i ideologicznych

Media jako narzedzie marketingu
politycznego

Trendy

Manipulacje medialne

Medialny swiat przemocy i
zha

Pornografizacja mediow



obnizenie jakosci materiatow
dziennikarskich (plotkarstwo, zerowanie
na sensacji, hotdowanie niskim gustom)

,,ogladactwo” zamiast czytelnictwa
postepujaca koncentracja i pojawiajaca sie
grozba monopolu

(w szczegolnosci na rynkach regionalnych)

przenoszenie obcych wzorcow
kulturowych

serwowanie pustych i jatowych tresci
przerysowanych z tego samego szablonu

infotainment (inforozrywka) w celu
zwiekszenia popularnosci

Komercjalizacja

Media i dziennikarze traca
niezaleznosc

Wydawcy i dziaty promocji
ingeruja w polityke
redakcyjna



Tabloidy odwotuja sie do emocji,
prowokuja, nierzadko przekraczaja normy
dziennikarskie

Informacje przesycone s3 tania sensacja -
tytuty tekstow sa populistyczne i dosadne

Zawieraja duzo zdjec, a mato tekstu;
ilustracje oraz zdjecia czesto zawieraja
szokujace sceny, nierzadko przesycone s3

erotyka
Zazwyczaj duzo uwagi poswiecone jest
tematyce sportowej

Tabloidyzacja

Tabloidy skierowane sa do
odbiorcy masowego.



Symultaniczna

» Wraz z rozwojem urzadzen mobilnych .
konsumpcja

oraz mobilnego Internetu, symultaniczna
konsumpcja mediow bedzie rosnac we
wszystkich grupach wiekowych.

. . ;e . 33% osob w wieku 16-24
» Mtodzi ludzie coraz czesciej korzystaja z

Internetu, nie tylko przy pomocy 13% os6b w wieku 25+
komputerow stacjonarnych czy laptopow,
ale takze tabletow, smartfonow czy (Ofcom, UK)

telewizorow (Smart TV).

» Do ogladania telewizji wykorzystuja
smartfony i tablety, czesto korzystajac z
urzadzen jednoczesnie. Dzigki temu
mocno kondensuja swoja aktywnosc na
polu konsumpcji mediow — potrafia
zmiescic 9,5 godziny aktywnosci w
mediach w 6,5 godziny czasu
,rzeczywistego”



» 20% Polakow rozumie srednio trudny
tekst gazetowy, albo potrafi odczytac
dane z tabeli

» Tekst jest w percepcji czytelnikow
najmniej dostrzeganym elementem
gazety

» Czytelnik meczy sie po 20 minutach -
tyle trwa srednio lektura dziennika bez
wzgledu na jego objetosc

Prasa jest za
trudna?

Reguta 400-40-4

na 400 informacji w gazecie:
40 bedzie zauwazonych

4 beda przeczytane (i to nie
zawsze do konca)



Media obrazkowe:
wizualizacja kosztem zrozumienia

90% czytelnikow dociera do tekstu przez rysunek, zdjecie
lub infografike

Zapamietywalnosc informacji:

60%

» radio - 18%
» gazety - 19% %
b tv - 52% 0%

30%
20%
10%

0%

radio gazety tv



Gazety codzienne: spadek popularnosci

Wirtualnemedia.pl
ZKDP 2013 2012
Sredni Rozpow. ; Sredni Rozpow. .
Tytul naklad platne Spr?edaz naklad platne Spr?edaz
. ogolem ogolem
jednorazowy Inorazowy| razem
Fakt Gazeta 450970 | 32580M | 325803 | W77304 | 359135 | 359135
Codzienna
Gazeta Wyborcza 271944 | 2032 183 464 29142 | 243925 | 221 078
Super Express 293 01T 143 8 143 163 65 945 153620 | 152 899
Rzeczpospolita 84 739 105 0 64 505 20821 | 104047 | 74910
Dziennik Gazeta 65 283 63 19 48 031 9186 73458 | 51569
Prawna
Przeglad Sportowy 83 893 7R 87 84 337 46910 | 46910
Gazeta Polska 86 713 24 014R| 24 004 100 342 26616 | 26616
Codziennie
Puls Biznesu 16 206 14 745 18 344 16430 | 12458
Parkiet Gazeta 10 340 5 470 11349 7239 | 4091

Gieldy




Tygodniki opinii

stagnacja mimo zmian

Wirtualnemedia.pl lipiec
ZKDP . 2013 . - 2012
Sredni Rozpow. . Sredni Rozpow. .
Tytul naklad Pla[;ne Spr?edaz naklad Plal:ne Spr?edaz
: ogolem ogolem
jednorazowy| razem dnorazowy| razem
Gos$¢ Niedzielny 198 389 13558 134 937 198 561 133 000 132 033
Newsweek Polska 190 937 135 48 k31337 194 919 149 213 128 670
Polityka 177 025 130 11 129 915 86 000 127 553 127553
Sieci 183 920 86 25 86 240 - - -
e T | 180981 | 917 82 207 - : :
Rzeczy
Whprost 151 400 1359 64 540 68 980 128 218 11370
Gazeta Polska 135 475 50 49 49 834 36 547 68 437 67 851
Przeglad 51 050 1911 19111 60 900 20 660 20 660
Przekréj 41 628 22 62 17 302 45213 26 503 20 693
Tygodnik 34750 176138 | 17188 |l 31532 16583 | 15825
Powszechny
Uwazam Rze 33 144 14 582 14 161 213 233 129 031 128 531
Wirtuafhemedia.
Tygodnik Angora 496 228 339 803 39 80 533 834 364 412 364 412
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®m The number of channels broadcasted in Polish

Ewolucja
telewizji

2003:

65 polskich kanatow

2013:

240 polskich kanatow, w
tym 32 HD
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2008 2009 2010 2011 2012 2013

® 4 main TV channels ®Others

2003 2004 2005 2006 2007

Ewolucja
telewizji

Widownia 4 gtownych
kanatow (TVPI,TVP2,
TVN, Polsat) nieustannie
spada

2003:77%

2013:51%

Kanaty tematyczne zyskuja
na popularnosci



Profesjonalizm
Zaufanie i zrozumienie

Osobiste relacje i znajomosci, wspotpraca
dtugookresowa

Byc zrodtem interesujacych informacji

Dostosowanie sie do tempa i
harmonogramu pracy dziennikarzy

Media konkuruja ze soba, potrzebna
rownowaga relacji i zroznicowany przekaz

Obrazy, filmy, infografiki sa lepiej odbierane
niz stowa

Skuteczne media
relations




Raczej uzyteczne:

* Backgroundery
Statystyki

Artykuty eksperckie
Dane rynkowe

Video, zdjecia, ilustracje

Raczej bezuzyteczne:

* Raporty korporacyjne
* Przemowienia
* Ptatne artykuty

Materiatly dla prasy

Dziennikarze zarabiaja
pieniadze jesli pisza ciekawe
teksty

Czy chcemy im pomagac!?




THE REPORTS OF
MY DEATH HAVE
BEEN GREATLY
EXAGGERATED.

Mark Twain

American Author and Humorist
(1835-1910)




Tendencja do obwiniania mediow za kryzysy

Spor z mediami moze wywotywac dodatkowe
artykuly i sprawic, ze temat zyje dtuzej

Walka z dziennikarzami moze zrobic¢ z nich
naszych wrogow

Korygowanie nieprawdziwych informac;ji
Tworzenie wiasnych mediow (np. social media)
Strategia dtugofalowa

Rozumiec zasady dziatania i sposob myslenia
prasy (zwykle nie maja ukrytych intencji, tylko
komercyjne cele)

Sprostowania?




Piotr Kaszubski

Py

OSWIADCZENIE 31.03.13 ¢

Dzisie)sze media internetowe huczaty o Smierci
Piotra Kaszubskiego. Informacja trafita rowniez do
moich znajomych | rodziny. Dziwnie si¢ czutem
czytajac kondolencje na scianie od dwudziestu
tysiecy 0s0b, Jeszcze dziwnie) sie czulem, styszac
roztrz¢siony glos bliskich w telefonie. Moze
czasem sposob moich wypowiedzi jest satyryczny
i popada w egzaltowana groteske, jednak ten Zzart
naprawde byt nie na miejscu, Dzickuje wszystkim
za wsparcie, wypadku nie miatem | mam si¢
dobrze. Przed tym jak odejde, musze przeciez
dokonczy< Whitetime! ;)

Buziaki, | jeszcze raz, wesotych swiat

Piotrek z- Piotr Kaszubski Privé
) ) b hubi to
o veh udoster
Jezus powrocH, wislkano< ma
Tych oczach, olaboga!
Lubée t Odpowied: - & 1807
B Pt Kaszubss .
3 2
o *y L0 dodry dzen
-
' ..



Sokotow

sierpien 2013




Afera w sieci. Sokotéw zada 150 tys. zt od

blogera, ktéry skrytykowat ich tatara

0825 1 o il

Sokotow SA zazadat
odszkodowania w
wysokoscil 50.000 PLN od
blogera Piotra Oginskiego.

Bloger umiescit w sieci test
tatara Sokotowa, z
krytycznymi wnioskami.

Sprawa zakonczyla sie ugoda
zanim sad j3 rozpoznat.
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Kryzys; reakcje fandw oraz branty Social Media.

Gwaltowna reakgja firmy Sokoldw -
po zew saydowy ipoczytek kryzysu.

QLT 2017 1IS0720°3 072003 120082013 JELS 213

dodst: piotreksw @ 186 komentarzy

A na deser wspominana we wstepniaku piosenka...

AdBuster feat. ViogMateusz - Sadotéw SA

Sokoléw z pewnoscig przezywa przez tatara spory kryzys wizerunkowy, ale powiedzmy sobie
szczerze... inZzynieria spoZywcza jest tam mocno rozwinieta, czego dowodzi skiad produktu = w domu
tylu rzeczy nie dodamy. Pytanie tylko czy klienci rzeczywiscie oczekujg takich produktéw? Producenci
twierdza, e to przez oczekiwang cene i diugi termin waznosci, tworzy sig takie miksy.




Streisand Effect

Barbra Streisand probowata w 2003 roku
powstrzymac publikacje zdjec¢ swojej posiadtosci
Malibu, co w efekcie spowodowato bardzo wiele

publikacji na ten temat. Attempt to hide,
FEMaove, or Censor a

piece of information
makes publicizing
the information
more widely,
facilitated Igly the
Internet social
media.

(Wikipedia)







3 funkcje public relations:

Przekazywanie informacji
*  Obecnos¢ w mediach

*  Promocja, wsparcie sprzedazy

. Komunikacja wewnetrzna

Budowanie wizerunku

*  Firma, produkty, projekty

Budowanie relacji z otoczeniem
* Relacje z mediami

*  Whplywanie na decydentow

*  Przychylnosc¢ liderow opinii



PR a reklama

public relations

» dtugookresowo
» do roznych grup
docelowych

» nie ptace za powierzchnie
w gazetach

» wplywa na opinie

» brak petnej kontroli nad
tym co sie ukaze
» komunikacja racjonalna,

perswazyjna, fakty,
argumenty

reklama

krotkoterminowo
skierowana na konsumentow

ptace za obecnosc w
mediach i wybieram miejsce

wptywa na dziatanie

petna kontrola nad
przekazem, czasem i
miejscem publikacji
komunikacja emocjonalna,
skojarzenia i aspiracje,
dazenia i checi



Najwazniejsze definicje

Public relations jest
zarzadzaniem komunikacjq
miedzy organizacja a jej
publicznosciami.

Public relations jest rozumiane
jako ogolne planowanie,
wykonanie i ocena komunikacji
okreslonej organizacji z jej
publicznosciami zewnetrznymi i
wewnetrznymi — czyli grupami,
ktore wptywaja na zdolnosc tejze
organizacji do osiagniecia swoich
celow.

(J. Grunig, 1984, 1992)

Public relations to:

Informacja przekazywana
publicznosci,

Perswazja skierowana wobec
publicznosci,

aby zmodyfikowac¢ jej
postawy i zachowania,

Wysitki w celu
zsynchronizowania postaw
i dziatan danej instytucji z je;
publicznosciami

i publicznosci z t3 instytucja.

(Edward Bernays, 1952)



Najwazniejsze definicje

Public relations jest Public relations jest to
planowym, perswazyjnym zaplanowany wysitek
komunikowaniem, ktorego wptynigcia na opinig i
zadaniem jest wplywanie poczynania publicznosci za
na publicznosci istotne dla pomoca odpowiedzialnych
organizacji. spotecznie dziatan opartych

na wzajemnie
satysfakcjonujacej obie
strony dwukierunkowe;j
komunikacgji.

(S. Cutlip, A. Center, 1971)

(John E. Marston, 1963)



Organizacja kontaktow z mediami

Stworzenie i stafa aktualizacja bazy mediow

,,notes dziennikarski”

Odpowiadanie na biezace zapytania

Organizacja indywidualnych wywiadow i wypowiedzi
Dostarczanie mediom informacji

Follow-up kazdego kontaktu

Archiwizacja materiatow, zdjec¢ i dokumentow



Odwrécona piramida

» Najwazniejsza informacja jest
Zzawsze umieszczana na poczatku.

» Odbiorca moze w dowolnym
momencie uznac, ze nie jest tym
tematem zainteresowany - ale
zrobi to swiadomie, po zapoznaniu
sie z jego najwazniejsza mysla.

Wiasciwa

tresc

NAJWAZNIEJSZE
INFORMACJE

SZCZEGOLOWE

INFORMACJE

WATKI
POBOCZNE

Dzieki stosowaniu zasady odwrocone;
piramidy osoba czytajaca dany tekst od
poczatku wie, jaka jest jego gtowna
mysl, a jezeli sie nia zainteresuje - moze
stopniowo zapoznawac sie z coraz
bardziej szczegotowymi informacjami,
poznawac kolejne argumenty i coraz
bardziej wchodzi¢ w szczegoty
poruszanego tematu.



Zasada odwrocone] piramidy

tytut
lid

akapit wprowadzajgcy, streszczenie

tresc
(body)

rozwiniecie tematu

~}— Jsouzem

Najpierw najwazniejsze

fakty.

Poznie) dodatkowe
informacje.

opracowanie: eredaktor.pl




Koncepcja Message House

» Message House - syntetyczny schemat okreslajgcy
strategie komunikacji danej organizacji, poruszanych
kwestii, czy podejmowanych dziatan PR.

» Najwazniejsze w Message House sg Gtowne
Komunikaty, czyli wnioski, do jakich powinni dochodzi¢
odbiorcy komunikacji, na podstawie dostarczanych
informacji.

» Zebrane Gtowne Komunikaty tworza najwazniejszy
przekaz, ktory powinien zaistnie¢ w percepcji odbiorcy



Umbrella Statement

Core Core Core
message message message
#1 #2 #3

Evidence, proof points, support
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Coca-Cola daje radosc zycia

Marka Coca-Coli jest
Napodj orzezwia, Coca-Cola jest Zwigzana z najwiekszymi

dostarcza energii i najlepszym napojem do imprezami
gasi pragnienie picia na spotkaniu z rozrywkowymi,
przyjaciotmi. sportowymi,
spotecznymi.

Fakty: sktad napoju, opinie stawnych ludzi, sponsoring sportowy, promocje
konsumenckie z nagrodami, finansowanie imprez i koncertéw, branding, sw.
Mikotaj, pozytywny wptyw na ekonomie...



Wystapienia medialne




Kiedy powinniSmy rozmawia¢ z prasg?

» Jesli dostalismy zapytanie — przewaznie tak
» Kiedy mamy cos do powiedzenia - zawsze

» Odmowa wypowiedzi ma sens, jesli:
Nie znamy tematu, jest on dla nas nieistotny
Zapytanie moze spowodowac negatywne skojarzenia z nami
Nie bedziemy mieli mozliwosci przedstawienia swojego punktu

widzenia

» REGULA TRZECH dotyczaca tresci materiatu prasowego:
|/3 nasza opinia
|/3 opinia naszego przeciwnika

|/3 opinia dziennikarza



Nigdy nie mowimy ,,off the record”

» ,,Off the record” — to przekazywanie informacji, ktore nie sa
do publikacji, aby np. dziennikarz mogt lepiej zrozumiec
problem, aby zmienic jego opinie/poglady.

» ,,0n background” — informacje moga byc opublikowane, ale
bez podania zrodta — t3 droga budujemy relacje, osiaggamy swo;
cel (np. krytyki przeciwnika).

» ,,Not for attribution”: podajemy fakty i szczegoty, ktore nie s3
do publikaciji, ale ogolna historia moze zostac¢ opisana.

» ,,0n the record”: praktycznie kazda wypowiedz.

» ,,When we say off the record, we mean not for reporting in any
form — unless it’s really good”.



Kontakt z mediami trwa dluzej niz sie wydaje

- Cokolwiek mowimy przed, w trakcie lub po
zakonczeniu rozmowy z dziennikarzem (takze
rozmowa telefoniczna, emaile) moze byc uzyte do
publikacji, zacytowane, wykorzystane.

- Nawet po wylaczeniu kamery nalezy trzymac sie
swojej historii, przypominac argumenty i opinie;
powstrzymywac sie od ,,luznych” uwag, komentarzy,
negatywnych opinii (np. o konkurencji, rzadzie,
klientach).

- Czasami po formalnym zakonczeniu wywiadu mozna
zrujnowac caty efekt i wywofac niezamierzony,
negatywny odbior swoich wypowiedzi



Tto i kontekst wypowiedzi ma znaczenie

» Wypowiadajac sie do kamery nalezy zwrocic uwage
na miejsce, w ktorym sie znajdujemy.

» Jesli komunikujemy negatywne informacje, nalezy
unikac pokazywania nazwy, logotypu, produktow, itp.
Nie wystepowac na tle budynkow, flag czy symboli,
ktore moga zbudowac zte skojarzenia z nasza marka.

» Tto wypowiedzi moze odwrocic uwage od naszego
komunikatu, albo wrecz go zanegowac.



Nasz komunikat potrzebuje wsparcia

» Wiadomosc, ktora chcemy przekazac — to powinien byc
(krotki) komunikat, ktory zawiera dwie rzeczy:
Wybrany, dla nas istotny, przekaz od nas do odbiorcy

Odniesienie do istotnej potrzeby lub wartosci naszego odbiorcy (np.
poczucie bezpieczenstwa, akceptacja, ciekawosc, zdrowie,
przekonania)
» Wiadomosc jest wzmachniana przez argumenty:
Ludzkie historie, takze fikcyjne
Statystyki, liczby i dane zwiazane z poruszanym tematem,
Opinie ekspertow, wypowiedzi znanych ludzi

Historyczne fakty i zdarzenia, potoczne prawdy



Jak moéwic¢ o liczbach

» Same liczby nie dziafaja, potrzebuja odniesien znaczeniowych,
kontekstu, odwotania do doswiadczen i wyobrazen.
Liczby musza miec osobiste, prywatne znaczenie

Proporcje warto podawac bardziej opisowo a nie tylko w procentach

Uzywac porownan, budowac proporcje, obrazowac skale zjawiska

|2 miliardow wptywow dla = kazda polska rodzina zaoszczedzi tysiac zotych
budzetu dzieki wprowadzeniu podatku od wydobycia gazu
tupkowego
Redukcja poziomu zanieczyszczen = nowe filtry zapobiegna emisji pytow o objetosci
o 25% 30 wagonow kolejowych tygodniowo
Szczepionki zapobiegaja = zachoruje co trzecie dziecko w wieku
zachorowaniom przedszkolnym, jesli nie bedzie tych szczepionek
ONZ wzywa do zebrania 308 = za ceng jednej filizanki kawy mozna zapewnic
milionow dolarow pomocy wyzywienie dla glodujacego dziecka w Afryce
zywnosciowej dla 6,5 min przez 5 dni

mieszkancow Afryki



Rodzaje wypowiedzi

Budowanie argumentacji
I. Przyczyna - skutek
Problem — rozwiazanie

Ttumaczenie, wezwanie do dziatania

How N

Pokazanie korzysci



Jak dobrze wypasc przed kamera!?




zbyt okragte, ogolne zdania, z ktorych
niewiele wynika
osoba kokietuje dziennikarza

brak autentycznego utozsamienia z
branza i reprezentowang firma

wiek moze dziata¢ na niekorzysc

nie ma kontroli swojego zachowania w
procesie przekazu (oblizywanie warg,
kiwanie gtowa, bujanie na krzesle)

obserwowalne odczucie, ze Pani
wypowiada sie¢ z obowiazku, odtwarza
tresci, ale ich nie rozumie lub nie ma do
nich przekonania

A.Malinowska




+ + + + +

Widac stres, postawa defensywna, brak
usmiechu

Ttumaczy sie dziennikarzowi zamiast
przekonywac widzow

Pytanie za pytanie, lekka agresja

Negatywny przekaz (,,nie”, ,,nie wiem”,
,,nie rozumiem”

(chyba) nie przygotowata sobie gtownych
przekazow

proste hasfa

krotkie mocne zdania
niski gtos

spokoj i opanowanie

ruchy rak pod koniec

M.Lopuszanska




Mowic petnymi zdaniami

Unikac zargonu i zawodowych, technicznych
wyrazen

Nie mowic skrotami (NLPZ, OTC, CSD...)

Reporterzy czesto powtarzaja pytania, wtedy
my powinniSmy powtarzac odpowiedzi

Byc przygotowanym na przerywanie i nie dac
sie sprowokowac

Nie méwic "off the record”

Nie stosowac wyrazenia ,,bez komentarza”

Spokojnie podchodzi¢ do tego, ze czegos nie
pamietamy. Zawsze mozna powiedziec:
,,oprawdze dane i przekaze informacje
pozniej’.

Key Success Factors




Nie przepraszac za pomyiki, przejezyczenia,
zapomnienia - nie wracac do nich

Nie odpowiadac na pytania ,,co by byto
gdyby...”

Nie dac sie ustawi¢ w odpowiadanie ,,A czy
B?”

Nie akceptowac pytan w stylu wyliczanki
Nie wypowiadac sie¢ w imieniu innych ludzi
Usmiechac sig, o ile nie mowimy o rzeczach
tragicznych

Nie musimy odpowiadac dostownie na kazde
pytanie — mozemy stosowac technike przejscia

Key Success Factors




Nie jestem pewien, czy w tym
przypadku...

Od naszych kientow otrzymujemy ....

Nasze badania wskazuja jednoznacznie...

To co naprawde istotne w tej sytuagji ...

Chciatbym powiedziec co ja sam
zaobserwowatem...

Musimy pamiegtac, ze...
Jeszcze wazniejsze jest ...
Prosze sobie wyobrazic...
Ale tak naprawde chodzi o ...

Dotknat pan sedna problemu, bo wtasnie
chodzi o to...

W chwili obecnej koncentrujemy sie na...

Metody przejscia
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